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 هـ5141 ذو الحجة 51-51والاثنين لاحد ا
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 ـه4141سمو ولي العهد يشكر سمو وزير الداخلية بمناسبة نجاح حج هذا العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سم وا0244أكتوبر  02هـ الموافق 4141ذو الحجة  41جدة 

وجه صاحب السمو الملكي الأمير سلمان بن عبدالعزيز آل سعود ولي العهد نائب رئيس 

مجلس الوزراء وزير الدفاع ـ حفظه الله ـ شكره لصاحب السمو الملكي الأمير محمد بن نايف 

المشاركين في بن عبدالعزيز وزير الداخلية رئيس لجنة الحج العليا ولأعضاء اللجنة وجميع 

 .هـ4141ما تحقق من نجاح لموسم حج هذا العام  أعمال الحج على

 :جاء ذلك في برقية جوابية وجهها سمو ولي العهد لسمو وزير الداخلية فيما يلي نصها

 ةصاحب السمو الملكي وزير الداخلي

 رئيس لجنة الحج العليا حفظه الله

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد

هـ ، المتضمنة التهنئة بمناسبة عيد 44/40/4141اريخ وت 71751وردتنا برقية سموكم رقم 

هـ ، وانتهاء 4141الأضحى المبارك، وبما تحقق ـ بفضل الله ـ من نجاح لموسم حج هذا العام 

حجاج بيت الله الحرام من أداء مناسكهم بتوفيق الله وعونه، مثمنين جهود سموكم وأعضاء 

حج هذا العام، وما تحقق من خطط مميزة لجنة الحج العليا وكافة المشاركين في أعمال 

ونجاحات مقدرة سهلت أداء هذه الشعيرة الإسلامية العظيمة التي شرف الله بها هذه البلاد 

المباركة قيادة وشعبا برعاية خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود ـ 

عنه من مشاعر كريمة، ودعوات طيبة حفظه الله ـ وإننا إذ نشكركم على ذلك وعلى ما عبرتم 

، لنسأل المولى سبحانه وتعالى أن يعيده على الجميع بالصحة والسعادة، وعلى الأمة 

الإسلامية بمزيد من الأمن والأمان، وأن يجعل أعمالنا جميعا خالصة لوجهه الكريم، إنه سميع 

 .مجيب

 .والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 دسعو سلمان بن عبدالعزيز آل
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 جوزارة الحج تقيم الحفل السنوي لرؤساء وأعضاء مكاتب شؤون الحجا
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 سم وا 0254أكتوبر  02هـ الموافق  5141ذو الحجة  51المدينة المنورة 
) ورشة عمل تحت عنوان , نظم قطاع التدريب والتطوير بالمؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة مساء أمس

بحضور رئيس مجلس الإدارة , (مستجدات العمل والإجراءات الخاصة بتوديع الحجاج من المدينة المنورة للموسم الثاني 
  .وعدد من أعضاء المجلس, الدكتور يوسف بن أحمد حوالة

أن تنظيم هذه الورشة يأتي ضمن برنامج إعداد رؤساء ونواب مراكز , وأوضح المدير التنفيذي للمؤسسة محمد بصراوي
حيث تم خلال الورشة شرح إجراءات التوديع عبر النظام الآلي الذي وجه معالي , ومكاتب الخدمة الميدانية والمساندة

  .لأول مرة بالحج بعد نجاح تطبيق النظام بالعمرةبتطبيقه هذا العام , وزير الحج الدكتور بندر حجار
بما يضمن سير الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل , وبيّن أن النظام يهدف لضبط عملية التوديع وعدم التكدس

  .رحلة
حيث  -ما بعد الحج  -وأكد بصراوي أن المؤسسة شرعت في تطبيق التوديع الآلي بشكل كامل خلال الموسم الثاني 

ألف حاج من المدينة المنورة عبر مراكزها الثلاثة بالمطار ومحطة الهجرة ومحطة ( 022)يتوقع أن يتم توديع قرابة 
  .البر
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 سم وا 0254توبر اك 51هـ الموافق  5141ذو الحجة  51المدينة المنورة 

لحجاج  -حفظه الله  -تنظم اللجنة التنفيذية لبرنامج ضيوف خادم الحرمين الشريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود 

بيت الله الحرام ضيوف خادم الحرمين الشريفين الذين وصلوا أمس المدينة المنورة بعد أن أتموا مناسك الحج بكل يسر 

امج منها زيارة المسجد النبوي الشريف والصلاة فيه والسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم واطمئنان عددا من البر

  .وعلى صاحبيه رضوان الله عليهما

كما يضم البرنامج زيارة متحف المسجد النبوي الشريف ومجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف وزيارة مسجد قباء 

  .يخية والدينية وغيرها من التي وضعت في خطة البرنامجوالقبلتين والميقات والآثار التار

/  5201/ يذكر أن عدد حجاج بيت الله الحرام ضيوف خادم الحرمين الشريفين حفظه الله الذين وصلوا يوم أمس بلغ 

ء حاجا من ذوي الأسرى والشهداء الفلسطينيين حيث كان في استقبالهم لدى وصولهم عدد من رؤسا/  101/ حاجا منهم 

 .وأعضاء اللجان العاملة في برنامج الاستضافة
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 آلية للتفويج السريع بدءاً من السكن حتى ركوب الطائرة: حوالة لـ عكاظ. د

 رحلة دولية 14ألف حاج يغادرون مطار المدينة عبر  11

 
 (المدينة المنورة)عبدالعزيز المعيرفي  

رحلة دولية, كانوا قد  12بر ألف حاج غادروا ع 55ودع مطار الأمير محمد بن عبدالعزيز في المدينة حتى البارحة 
 .أدوا فريضة الحج وقاموا بزيارة المسجد النبوي والمشاعر المقدسة

وتشرف وزارة الحج بمعاونة عدد من الجهات الحكومية المشاركة وهي الجوازات والجمارك وإدارة مطار الأمير محمد 
لسعوديين الذين يعملون على مدار الساعة, على بن عبدالعزيز والمؤسسة الأهلية للأدلاء من خلال العديد من الشباب ا

إنهاء إجراءات الحجاج المسافرين وذلك من خلال التنسيق الكامل بآلية معينة يتم فيها فرز الحجاج وتوزيعهم بما يضمن 
 .انسيابية الحركة

آلية لتفويج الحجاج بدءا وبين الدكتور يوسف حوالة مدير المؤسسة الأهلية للأدلاء أن المؤسسة الأهلية للأدلاء اعتمدت 
من مقر سكنهم حتى ركوبهم الطائرة, ويشمل ذلك تنقلاتهم ونقل العفش ضمن آلية سريعة ومحددة وذلك عبر كادر 

سعودي مؤهل يتواجد في صالات انتظار الحجاج بحيث لا يستمر بقاء الحاج في المطار أكثر من ساعة, وكذلك جدولة 
ان بشكل يحد من تزامن الرحلات ويضمن انسيابية الحركة داخل الصالات والساحة رحلات الحج التابعة لشركات الطير

وأشار إلى أن وجود صالات انتظار حجاج في المطار التي قامت بتأسيسها وزارة الحج والتي تستوعب قرابة  .الجوية
 .حاج في نفس الوقت ساهمت في تنظيم العمل وتسييره بشكل سلس ويسير 0222

ناك تقييما على كل رحلة مغادرة وتقييم أداء العاملين, وذلك لقياس جودة الخدمات المقدمة, وتقوم وزارة وأشار إلى أن ه
 .الحج كجهة إشرافية بمتابعة ورفع تقارير فورية حيث يتم محاسبة المقصر

 .وأشار إلى أن عددا كبيرا من الحجاج ستبدأ رحلاتهم بالمغادرة بدءا من يوم غد الأربعاء
مدير فرع وزارة الحج في المدينة المنورة محمد عبدالرحمن البيجاوي أنه تم استحداث « عكاظ»وأكد لـدةخدمات جدي

عدد من الخدمات في موسم ما بعد الحج, وذلك للتيسر على ضيوف الرحمن, وذلك ضمن الخطة التشغيلية لحج هذا العام 
لهم من مكة المكرمة ثم مغادرتهم المدينة المنورة بعد بهدف توفير كافة متطلبات العمل بما يليق باستقبالهم عند وصو

وذكر البيجاوي أن من أبرز مستجدات الحج لهذا العام والتي سوف تساهم في سرعة إنهاء .زيارة المسجد النبوي
إجراءات مغادرة ضيوف الرحمن هو تنفيذ وتشغيل مشروع صالة خدمات واستراحة الحجاج بمطار الأمير محمد بن 

ز الدولي بالمدينة المنورة, والتي سوف تعمل على منع التكدس والافتراش في صالات مطار المدينة, بالإضافة عبدالعزي
إلى تحسين الخدمات المقدمة في مراكز خدمات وإرشاد الحجاج حول المسجد النبوي الشريف ومسجد الميقات من خلال 

 .(V-SAT) توفير خدمة الاتصال عبر الأقمار الصناعية
لقياس مستوى أداء بعض الخدمات المقدمة للحجاج وتقويمها لتجويد الخدمة  (KPI) استخدام مؤشرات الأداء كما تم

وتطوير آلية متابعة ورصد إجراءات استقبال حافلات الحجاج بمحطة الهجرة باستخدام كاميرات رقمية ترصد الزمن 
 .المستغرق لتنفيذ الخدمة
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 : الدليلة نجاة حمزة لـ عكاظ ..أكدت أهميتها في خدمة ضيفات الرحمن

 تتناسب مع طبيعة المرأة وتكوينها« الدليلات»مهنة 

 
 (المدينة المنورة)سماح ياسين  

من النساء بالمدينة المنورة, دور كبر ومهام جليلة في خدمة ضيفات الرحمن, ولا يختلف دورهن عن دور « للدليلات»
الأدلاء الرجال فهن يرافقن ضيفات الرحمن منذ قدومهن إلى طيبة الطيبة وحتى مغادرتهن الديار المقدسة, فهن يرافقن 

لال الندوات والمحاضرات الدينية فضلا عن تأمين السكن لهن الحاجات في التسوق إلى جانب الدور التوعوي من خ
ولتسليط .. وتلبية كافة احتياجاتهن خلال وجودهن في المدينة المنورة, وهي مهنة تتوارثها النساء عن الآباء والأجداد

ة أحد الأدلاء بالدليلة نجاة حمزة التي ورثت المهنة عن والدها وهي كذلك زوج« عكاظ»الضوء على هذه المهنة التقت 
 .المعروفين في المدينة المنورة

عاصرت هذه المهنة منذ الصغر مع والدي, ولم ابتعد كثيرا عن المهنة خاصة أن زوجي دليل, »وأوضحت الدليلة نجاة 
ثم مارست المهنة بشكل فردي في الفترة التي سبقت مرحلة المؤسسات ولازلت أعمل حتى الآن, علما بأن الشريعة 

تميزت عن سائر الشرائع الأخرى بإعطاء المرأة كافة حقوقها التي تتناسب مع طبيعة تكوينها, ومن هذه  الإسلامية
 .«الحقوق حق العمل

دور الدليلة في خدمة الحاجات دور متواصل ممتد عبر القرون, ومن المعلوم أن مهنة الدلالة مرت بمراحل »وأضافت 
ختلف الأعمال, خاصة أن مهنة الدلالة من المهن التي تعتبر مشاركة المرأة متعددة شاركت فيها المرأة الدليلة الرجل بم

فيها أمرا ملحا, فالنساء الحاجات هن بحاجة إلى من يرشدهن ويوجههن لأداء المناسك وإلى من يسهر على راحتهن 
 .«ويوفر لهن احتياجاتهن الخاصة

 
 ... يتبع 

 
 
 



 
 

 
11 

 
 

 توريث المهنة
حل التي سبقت مرحلة المؤسسات, وكان يحق لها توريث المهنة لأبنائها المرأة عملت في مهنة الدلالة في المرا»وزادت 

يحق لهن بموجبها ممارسة مهنة الدلالة لبعض ( فرمانات)وبعض السيدات حصلن على تقارير . في حالات محدودة
 .«البلدان

توكل إليهن من خلال آبائهن زوجات وبنات الأدلاء وأخواتهن كن يتولين القيام بمهام كانت »وتابعت الدليلة نجاة بالقول 
في ذلك الوقت, ومن هذه المهام استقبال الحاجات في منزل الدليل, وتقديم واجب الضيافة وتحضير الأطعمة, وتأمين 
السكن وتهيئته إلى جانب الذهاب مع النساء إلى الحرم للسلام على رسول الله صلى الله عليه وسلم وصاحبيه بأماكن 

 .«مرافقتهن في التسوق إلى جانب الدور التوعوي من خلال الندوات والمحاضرات الدينيةمعينة داخله, فضلا عن 
 الدليلة والمطوفة

لا فرق يذكر بين الدليلة والمطوفة, فكلتاهما تقومان بخدمة الحاجات في »وحول الفرق بين الدليلة والمطوفة قالت 
 .«(عرفة, منى ومزدلفة)اجات في المشاعر الجوانب السابقة التي ذكرتها, وتنفرد المطوفة في خدمة الح

عدد الدليلات في المؤسسة الأهلية للأدلاء يتفاوت بين موسم وآخر, وما أعلمه أن الدليلة تعمل في »وذكرت نجاة, أن 
, ومن أشهر الدليلات اللاتي كانت لها شهرة في خدمة الحجاج (الرعاية الصحية وإرشاد والتائهين)قطاع العلاقات العامة 

, مشيرة إلى أن استقبال حجاج بيت الله الحرام في المدينة المنورة قديما كان «لدليلة المرحومة بإذن الله أم السعد طوابةا
 .يتم بالأناشيد والابتسامة فرحا بقدومهم وتقديم الهدايا وتبادل المشاعر الطيبة معهم, وتوزيع التمور والورد والنعناع

كثيرة الصعوبات التي تعترض عمل المرأة في مهنة الدلالة, »ت في عملهن قالت وحول المصاعب التي تواجه الدليلا
ومنها هناك حاجز اللغة ولكن بفضل الله تم التغلب عليها بسبب إتقان عدد من الدليلات بعض اللغات وهذا يساعد على 

 .«تفقيه النساء بأمور الحج وأداء مناسكهن أداء صحيحا
مات المهنة تقتضي بألا يمارس مهنة الدلالة إلا الأدلاء, لذلك تجدها تتوارث من السلف إلى وذكرت الدليلة نجاة, أن تنظي

الخلف, أي من الآباء إلى الأبناء, وكان الدليل قديما يحرص على تعليم أبنائه لغة الحجاج التابعين له, كافة أركان الخدمة 
 .التي تقدم للحجاج إعدادا لهم ليكملوا المسيرة من بعده

 ملتقى سنوي
تنظم المؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة ملتقى سنويا لبعثات الحج النسائية, امتدادا لموروث قديم في تواصل »وأردفت 

الدليلات مع ضيفات الرحمن أثناء وجودهن بالمدينة المنورة, وكذلك تعريف الضيفات بجهود حكومة خادم الحرمين 
لهم وتيسير أمورهم حتى يؤدوا مناسكهم بكل يسر وسهولة منذ وصولهم وحتى الشريفين الجبارة لتوفير سبل الراحة 

 .«مغادرتهم إلى أوطانهم
الفرق بين موسم الحج في الماضي والوقت الحالي ملحوظ وكبير, فالجهود الجبارة التي تبذلها حكومة خادم »وقالت 

فردي إلى عمل مؤسساتي تحت مظلة وزارة الحرمين الشريفين من أجل خدمة الحجاج ضيوف الرحمن وتحويل العمل ال
الحج وإدخال التكنولوجيا الحديثة المتطورة ووضع خطط مدروسة, جميعها أدت إلى تطور خدمة الحجاج في جميع 
الأمور ومن ضمنها سكن الحجاج, وهناك شروط مدرجة لسكن الحجاج تحتوي على جميع أساليب الراحة والسلامة 

 .«يوفرها صاحب السكن
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 لرؤساء الأدلاء بالمدينة« التوديع الآلي»ن ورشة ع

 (المدينة المنورة)أيمن الصيدلاني  

مستجدات العمل )نظم قطاع التدريب والتطوير بالمؤسسة الأهلية للأدلاء أمس, ورشة عمل بعنوان 

بحضور رئيس مجلس الإدارة ( والإجراءات الخاصة بتوديع الحجاج من المدينة المنورة للموسم الثاني

 .سالدكتور يوسف بن أحمد حوالة ونائبه محمد علي بن إسماعيل مصلوخ وعدد من أعضاء المجل

وأوضح المدير التنفيذي للمؤسسة محمد بصراوي, أن الخطوة تأتي في إطار برنامج إعداد رؤساء ونواب 

مراكز ومكاتب الخدمة الميدانية والمساندة, وركزت الورشة على تعريف الحضور بإجراءات التوديع عبر 

م لأول مرة بعد نجاحه في موسم النظام الآلي الذي وجه وزير الحج الدكتور بندر حجار بتطبيقه بحج هذا العا

 .العمرة

استحداث النظام لضبط عملية التكدس وضمان سير الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل »وأضاف 

ما بعد ), مشيرا إلى أن المؤسسة شرعت في تطبيق التوديع الآلي بشكل كامل خلال الموسم الثاني «رحلة

المطار : ألف حاج من المدينة المنورة عبر مراكزها الثلاثة 022حيث يتوقع أن يتم توديع قرابة ( الحج

 .ومحطة الهجرة ومحطة البر
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 :الهولندي أرنولد..كاشفا عن ندمه لترويجه الفيلم المسيء 

 لغات عن سيرة سيد البشر 1تأسيس أول حزب إسلامي في أوروبا وقصص بـ

 

 (المدينة المنورة)ماجد الصقيري  

, بهذه العبارة اختصر «ندمت على أخطائي السابقة, وكل حياتي قبل دخولي إلى دين الحق كانت بمثابة قبض الريح»
إلى سيد البشر أبجديات حياته الجديدة وكيف أنه ولد من جديد وذلك أرنولد فاندورم الذي سبق وأن روج للفيلم المسيء 

 .في الميدنة المنورة« عكاظ»خلال استضافته أمس في مكتب 
وأبان ارنولد أنه جرى الإعلان عن تأسيس اول حزب إسلامي في أوربا وان والدته متعاطفة مع الإسلام وأن هذه 

 . الحزب سوف يبين عظمة الإسلام للفرد الأوربي
وجدد أرنولد النائب السابق لأكثر الأحزاب عداء للإسلام, وهو الحزب الذي دعم وساهم في صنع فيلم الإساءة للإسلام 

أخذت عهدا على نفسي في أن أعمل ليل نهار لكي أكفر : إعتذاره لإنتاج ذلك الفيلم, وقال متحسرا على ظرفيات حياته
 .عن أخطائي

قبلة سوف تحفل بالكثير من الأعمال التي سوف تساهم في التعريف بالإسلام في أوروبا, إن الأيام الم: واستطرد فاندورم
, وذلك بالتعاون مع «محمد سيد البشر»مؤكدا أن البداية ستكون بإنتاج أول فيلم يتم عرضه في أوروبا تحت عنوان 
عريفه بالإسلام وبسيد البشر, ولكن هناك الجمعية الدعوية الكندية, لافتا إلى أن هذا الفيلم لن يكون الأخير في سلسلة ت

العديد من الدراسات لإنتاج مجموعة قصصية عن سيرة رسول الله سيد البشر وسوف يتم ترجمتها بخمس لغات ومن ثم 
 .نشرها في عدد كبير من الدول الأوروبية

 
 ... يتبع 
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حيث إنها تحتضن في أرضها  ة,واستطرد فاندورم أن المدينة المنورة سوف يكون لها النصيب الأكبر في الأعمال المقبل
مع أن الأنباء التي أشارت : , موضحا«المدينة نور الإسلام»سيد البشر, وهناك مقترح لإجراء عمل فني تحت عنوان 

إلى أنني من قمت بإنتاج الفيلم المسيء للإسلام هي أنباء خاطئة حيث إن المنتج كان هو الحزب الهولندي المتطرف 
بالترويج للفيلم والتسويق له ونشره في جميع الدول الأوروبية وفي عدد كبير من دول العالم, ولكن للأسف أنا من قمت 

 .حيث إنني أنا المسؤول عن العلاقات العامة والإعلام عند تنفيذ الفيلم المسيء للرسول الكريم: وأضاف
لامية, وسوف يكون من أهم أهداف انتهينا الآن من تأسيس أول حزب في أوروبا قائم على المبادئي الإس: وأضاف بقوله

هذا الحزب هو خدمة الإسلام والمسلمين في جميع الدول الأوروبية, مبينا أن هذا الحزب سوف يضم عددا كبيرا من 
 .الأعضاء المسلمين بالإضافة إلى عدد من الأعضاء المتعاونين مع المسلمين في الفترة الماضية

الحج كان فرصة كبيرة لي للتعرف أكثر على الإسلام »: العام قال وعن رحلة الحج بعد أن أدى الفريضة لهذا
والمسلمين, وشاهدت الكثير من المواقف التي تعكس التآخي بين المسلمين, ولن أنسى موقف أحد رجال الأمن وهو يحمل 

ك المسن من على ظهره رجلا مسنا لا يعرفه على الإطلاق ولكن فقط إنه مسلم, وكيف حمله لمسافة طويلة ليتمكن ذل
رمي الجمرات, وسجلت في رحلة الحج الكثير من المواقف التي قمت بتسجيلها لنشرها بعد ذلك في كتاب مستقل عن 

 ., وقدم فاندورم شكره لكل من سعى لاستضافته لأداء فريضة الحج لهذا العام«رحلة العمر»
د فيها الراحة النفسية الكبيرة, والطمأنينة, وفي هي الأقرب لقلبي, حيث أج: وعن زيارته للمدينة المنورة قال فاندورم

, حيث أحرص في كل يوم أبقى «محمد رسول الله»المدينة المنورة أبتعد عن ضغوط الحياة وفيها أبقى بجوار سيد البشر 
 .فيه في المدينة المنورة إلى التوجه إلى قبر رسول الله والسلام عليه والاعتذار منه

 .سيد فاندورم عن رسول الله تجده يتوقف قليلا, حيث تذرف دموعه للحظات قليلةفي كل مرة يتحدث فيها ال
الحزب : وعن الفيلم المسيء للإسلام والرسول الكريم والذي دعم وساهم في صنعه الحزب السابق الذي كان ينتمي له قال

اعترف أنه من قام بالترويج للفيلم الهولندي المتطرف هو من ساهم في إنتاج الفيلم ولم يكن لي دور في الإنتاج, ولكنه 
ونشره في جميع دول العالم, وأكد أنه كان هو مسؤول العلاقات العامة في ما يخص إعداد وتنفيذ الفيلم ونشره بعد ذلك, 

 .وأضاف أن الحزب هو من تكفل بدعم الفيلم ماديا وإنتاجه بعد ذلك
تماما, فقد حمل الكثير من الإسقاطات على الدين  وأضاف أن الفيلم الذي تسبب في ردود فعل واسعة كان خاطئا

الإسلامي الحنيف, وتضمن الكثير من المعلومات المغلوطة, التي لا يتصف بها الإسلام على الإطلاق, مشيرا إلى أن 
 .«الحمد لله على نعمة الإسلام»: وقال أرنولد. نبي على خلق عظيم -الإسلام دين عظيم ومحمد ـ صلى الله عليه وسلم 

وأوضح السيد فاندورم أن خبر إسلامه أثار ردود فعل واسعة كان أبرزها المواقف المتشددة التي قوبلت بها من أعضاء 
الحزب, وبعد ذلك الحملة الإعلامية التي تم شنها علي بعد دخولي الإسلام, وأضاف استطعت وبتوفيق من رب العالمين 

ل تلك التي وجدتها من عائلتي إلا أنهم مع الوقت تفهموا رغبتي تجاوز تلك العقبات, وأضاف كانت أبرز ردود الفع
وقناعتي في اعتناق الدين الإسلامي, وبدأت في الحديث معهم عن روعة الدين الإسلامي والسعادة التي وجدتها فيه, 

والدته بدأت  حيث أتحدث في كل يوم وليلة مع زوجتي وأبنائي الثلاثة ووالدتي عن الدين الإسلامي, وكشف فاندورم أن
الآن بالتعاطف الكبير مع الإسلام, كما أنها بدأت تسألني عن الكثير من المواضيع في الدين الإسلامي وهي مهتمة جدا 

 .لذلك في الوقت الراهن
الموضوع بالنسبة لهم لم يكن سهلا, حيث رصدت الكثير : وعن الحي الذي يقطنه فاندورم في مدينة لاهاي الهولندية قال

واقف والعقبات داخل الحي الذي أسكنه أنا وعائلتي في بداية إسلامي, ولكن طبيعة الحياة في هولندا تجعل تلك من الم
المواقف تتلاشى بصورة سريعة, وأضاف الحمدلله وبتوفيق من الله أحظى الآن باحترام الجميع بدون استثناء داخل الحي 

 .أو المنطقة التي أسكن فيها
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 العام المقبل.. لإلكتروني لجميع الحجاجتطبيق برنامج المسار ا
 :”المدينة“وكيل وزارة الحج لـ.. ترأس ورشة عمل تدريبية

 عبدالرحمن مرسي: المدينة المنورة تصوير -أحمد النهاري 

 12/21/1122الإثنين 

كشف وكيل وزارة الحج لشؤون العمرة الدكتور عيسى رواس عن تطبيق المسار الإلكتروني لجميع حجاج الخارج في العام المقبل، وقال 

إن البرنامج عبارة عن ربط منح تأشيرة الحج للحاج بحزمة خدمات متكاملة يختارها الحاج الكريم من خلال البوابة : «المدينة«لـ

 .لمشروع والتي تعدها مؤسسات أرباب الطوائف المختلفة والقطاعات الخدمية الأخرىالإلكترونية الخاصة با

إن الحاج لا يُمنح التأشيرة إلا وقد أشترى حزمة الخدمات وقام بتسديد الرسوم الخاصة بها بهدف تحقيق القدر الكافي من : قال رواس

ضافة معرفة الحاج لكافة التفاصيل الخاصة عن حزمة الخدمات التي الشفافية في الخدمات التي سوف تقدم له خلال أدائه للفريضة بالإ

 .ستقدم له عندما يأتي إلى المملكة كمؤسسات النقل والخدمات الفندقية وغيرها من الخدمات

أن ثبت نجاح  وأكد رواس أن المسار الإلكتروني سيتم تطبيقه على جميع الجنسيات المقبلة للمملكة لأداء فريضة الحج في العام المقبل بعد

البرنامج في مواسم العمرة، وبين أن وزارة الخارجية هي الجهة المعنية في إصدار التأشيرات للحجاج الدول التي لا تتواجد بها سفارات 

 .خادم الحرمين الشريفين بالخارج من خلال إصدار التأشيرات من أقرب سفارة للمملكة في الدول المجاورة للحاج الكريم

وزارة الحج أن المسار الإلكترونى في وزارته يتم بالتعاون مع الجهات الأخرى المشاركة والتى قطعت شوطًا جيدًا في وأوضح وكيل 

الأعداد لتنفيذ البرنامج، حيث تم إعداد كراسة للمواصفات وطرحها في منافسة عامة وعلى وشك الترسية ليبدأ بيت الخبرة الذي وجه به 

 .المعنية في بناء الأنظمة والبرامج اللازمة لتطبيقه مجلس الوزراء لمساعدة الجهات

وذكر أن مؤسسات أرباب الطوائف قطعت شوطًا كبيرًا فيما يخص إعداد المسار الإلكتروني والبوابة الخاصة بحزم الخدمات وأنظمة 

اع الخاص لتحقيق الأهداف التي وجه الدفع الإلكتروني وأنها على وشك أن تبدأ للتطبيق لتتكامل المنظومة بين الجهات الحكومية والقط

  .بها مجلس الوزراء في هذا المجال

إن فريضة الحج سلوك حضاري وأثبت هذا النظام فعاليته بتوجيه صاحب السمو الملكي : وعن حملة لا حج إلا بتصريح، قال رواس

، حيث ساعدت هذه الحملة على إيجاد «بتصريحالحج الصحيح يبدأ »الأمير خالد الفيصل أمير منطقة مكة المكرمة والمتمثلة في حملة 

تي ثقافة جديدة لدى الجميع وأثبتت نجاحها خلال الخمسة الأعوام الماضية مما تسبب في تكوين الخلفية الثقافية لدى المجتمع بالمفاهميم ال

 .تتضمنها هذه الحملة

لمسنا »: لين مما ساهم في حصر أعداد المخالفين، وقالوأشاد رواس بأداء قوات الأمن العام وإدارة الحشود في عمليات ضبط للمتسل

ارتفاعا في أداء الجهات ومستوى تطبيق الخطط التشغيلية للقطاعات المختلفة نتيجة قلة أعداد المتسللين والضبط الذي تحقق في هذا 

 .«العام

رواس أن وزارة الحج ألزمت كل المؤسسات وعن مستوى الأداء للجهات الخدمية المسؤولة عن تقديم الخدمات للحجاج، أكد الدكتور 

بوضع خطط تشغيلية دقيقة وتم اعتمادها من قبل وزير الحج الدكتور بندر بن محمد حجار بحيث تشرف الوزارة على تنفيذها من خلال 

 .فروعها في مكة المكرمة والمدينة المنورة ومحافظة جدة

الأكمل وبالصورة المطلوبة وقامت الجهات الرقابية التابعة للوزارة بمتابعة أداء  وأشار إلى أنها نفذت جميع الخطط التشغيلية على الوجه

ل المؤسسات والتأكد من قيامها بكل المهام المناطه بها معبًا عن رضا مسؤولي الوزارة بالأداء الذي حققته المؤسسات العاملة بالقطاع خلا

 .موسم الحج

عمل تدريبية برئاسة الدكتور عيسى رواس بالمدينة المنورةعرضًا مرئيًا يتضمن وفى سياق متصل، قدمت وزارة الحج خلال ورشة 

خطط التفويج الإلكتروني للحجاج المغادرين عبر منافذ المملكة وشارك في الورشة مدير عام الفرع بالمدينة محمد البيجاوي ونائبه محمد 

سف حواله وجميع رؤساء مكاتب خدمة الحجاج في المدينة ومكاتب العربي إلى جانب حضور رئيس المؤسسة الأهلية للأدلاء الدكتور يو

 .الخدمة الميدانية والمساندة وبدأ اللقاء بكلمة ترحيبية بالسادة الأعضاء

وأوضح مدير عام فرع وزارة الحج بالمدينة محمد البيجاوي أن البرنامج المنفذ يأتي بتوجيه وزير الحج الدكتور بندر حجار من خلال 

 .نامج التفويج الإلكتروني للحجاج المغادرين بعد أداء الفريضة عبر منافذ المملكةاعتماد بر

وأضاف البيجاوي أن الهدف من البرنامج هو إحكام الرقابة والمتابعة لعمليات التفويج لضمان إنسيابية المغادرة عبر المطارات لتحقيق 

  .راحة الحجاج وتيسير عمليات المغادرة

إن : ألف حاج من المدينة المنورة عبر مراكزها الثلاثة بالمطار ومحطة الهجرة ومحطة البر، وقال( 011)وتوقع البيجاوي توديع قرابة 

 .فرع الوزارة يشرف على تطبيق التوديع الآلي بشكل كامل خلال الموسم الثاني

 



 
 

 
15 

 
 

 جورشة عمل بمؤسسة الأدلاء حول توديع الحجا
 
 

 في الشريجاز -المدينه المنورة 
نظم قطاع التدريب والتطوير بالمؤسسة الاهلية للأدلاء ورشة عمل تحت عنوان 

مستجدات العمل والاجراءات الخاصة بتوديع الحجاج من المدينة المنورة للموسم )
بحضور رئيس مجلس الادارة الدكتور يوسف بن أحمد حوالة ونائبه الاستاذ ( الثاني 

د من أعضاء المجلس أوضح ذلك المدير محمد علي بن اسماعيل مصلوخ وعد
التنفيذي للمؤسسة محمد بصراوي وأضاف بأن تنظيم هذه الورشة يأتي ضمن 
برنامج إعداد رؤساء ونواب مراكز ومكاتب الخدمة الميدانية والمساندة حيث تم 

خلال الورشة شرح اجراءات التوديع عبر النظام الآلي الذي وجه معالي وزير الحج 
ر حجار بتطبيقه هذا العام لأول مرة بالحج بعد نجاح تطبيق النظام الدكتور بند

بالعمرة ويهدف النظام لضبط عملية التوديع وعدم التكدس وبما يضمن سير 
 .الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل رحلة
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 للحجاج في المدينة المنورة« التوديع الآلي»اعتماد 

  
 «التوديع الآلي»ورشة عمل تدريبية على 

 خالد الزايدي -المدينة المنورة 

بشكل كامل خلال موسم ما بعد « ليالتوديع الآ»شرعت المؤسسة الأهلية للإدلاء في المدينة المنورة، في تطبيق نظام     

 .، وذلك بتوجيه من وزير الحج الدكتور بندر حجار(الموسم الثاني)الحج 

وذكر المدير التنفيذي للمؤسسة محمد بصراوي، أن النظام يهدف لضبط عملية التوديع وعدم التكدس بما يضمن سير 

ألف حاج سيستفيدون من النظام عند مغادرتهم  144أن نحو الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل رحلة، لافتاً إلى 

 .المطار، محطة الهجرة، ومحطة البر: عبر المراكز الثلاث

مستجدات العمل والإجراءات الخاصة بتوديع الحجاج »ونظم قطاع التدريب والتطوير في المؤسسة، ورشة عمل بعنوان 

. د رؤساء ونواب مراكز ومكاتب الخدمة الميدانية، والمساندةضمن برنامج إعدا« من المدينة المنورة للموسم الثاني

وجرى شرح إجراءات التوديع عبر النظام الآلي الذي يتم تطبيقه هذا العام للمرة الأولى في الحج بعد نجاح تطبيق النظام 

 .في العمرة

 

 

 

 



 
 

 
17 

 
 عن خطط متكاملة لخدمة قوافل ضيوف الرحمن« الرياض»أفصح ل

بالمدينة يؤكد انسيابية الحركة وتقليص انتظار الحافلات وتقديم أفضل « فرع الحج»
 الخدمات

  
 البيجاوي

 فايز المطيري -سالم الأحمدي تصوير  -المدينة المنورة 

استنفرت القطاعات الحكومية والأهلية بالمدينة المنورة طاقاتها وإمكاناتها كافة, باذلة أقصى جهودها لتقديم افضل واسرع     
الخدمات لضيوف الرحمن خلال وجودهم هذه الأيام في المدينة المنورة, بعد أن وصلت وفودهم إليها تباعاً منذ رابع أيام 

 .العيد
الأمير فيصل بن سلمان بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة رئيس لجنة الحج فيها, بعقد  ووجه صاحب السمو الملكي

اجتماعات دورية بين مديري ومسؤولي الأجهزة الحكومية والخدمية, لضمان تقديم خدمات مخططة كل جهة على حده مع 
 .اب الروتينالحرص على التنسيق بين تلك الأجهزة, بهدف تقديم الخدمات سريعاً واجتن

 022جاهزية الفرع لاستقبال نحو " الرياض"وأكد مدير فرع وزارة الحج بالمدينة المنورة محمد بن عبدالرحمن البيجاوي ل
ألف حاج في موسم ما بعد الحج, من خلال خطط مجدولة وواضحة يتم عبرها استقبال الحجاج حسب تفويج مكة المكرمة, 

تم التحقق من استعداد الجهات التي يشرف عليها الفرع : "وقال. ان الرابط بين المدينة ومكةبواسطة التفويج الآلي لعقود الإسك
المؤسسة الأهلية للأدلاء, النقابة العامة للسيارات, إرشاد الحافلات ومكتب الوكلاء الموحد, وشحذ همم العاملين : كافة, وهي

ق من تقليص فترة الانتظار للحافلات وتقديم أفضل الخدمات بما يضمن انسيابية الحركة في محطة استقبال الهجرة, والتحق
 ."للحجاج

وأعلنت الرئاسة العامة لشؤون المسجد النبوي جاهزيتها التامة لخدمة زوار المسجد النبوي, مركزة على تكثيف البرامج 
ب الصفوف ومراقبة الممرات التوعوية, وتعزيز أعمال النظافة على مدار الساعة, والاستعانة بالمشرفين والمراقبين لترتي

 .والسلالم الكهربائية
في غضون ذلك, تتابع دوريات القوة الخاصة لأمن الطرق بالمنطقة, قوافل الحجيج القادمين, واضعة نقاط التهدئة والمتابعة 

ينة أعمال لحملات الحج, مع التأكد من توافر سبل ومقومات السلامة لحافلات ومركبات الحجيج, في حين كثفت أمانة المد
النظافة وصحة البيئة, وخصوصاً في المنطقة المركزية المحيطة بالمسجد النبوي, وأماكن تجمع الحجاج, موفرة أعدادا كبيرة 

 .من القوى البشرية والآلية
صول وشكلت الأمانة فرق ولجان عدة, لتنفيذ جولات ميدانية على الأسواق للتأكد من صلاحية المواد الغذائية المعروضة والح

على التصاريح اللازمة, فضلًا عن التفتيش على المطامعم والتحقق من مستوى النظافة وموافقة الأطعمة التي تقدمها للشروط 
 .الصحية, والتعقيب على الشهادات الصحية لعمال المطاعم والأسواق التجارية
بتكثيف الجولات الميدانية على الأسواق للتأكد  ويتصدى فرع وزارة التجارة بالمدينة المنورة إلى المغالاة في أسعار السلع,

 .من الالتزام بالأسعار المحددة, إضافة إلى جولات لجان مختصة بمكافحة الغش التجاري
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 ورشة عمل بالمدينة المنورة حول مستجدات العمل والإجراءات الخاصة بتوديع الحجاج للموسم الثاني

 

 

) ورشة عمل تحت عنوان , نظم قطاع التدريب والتطوير بالمؤسسة الأهلية للأدلاء بالمدينة المنورة مساء أمس
بحضور رئيس مجلس الإدارة , (مستجدات العمل والإجراءات الخاصة بتوديع الحجاج من المدينة المنورة للموسم الثاني 

  .وعدد من أعضاء المجلس, الدكتور يوسف بن أحمد حوالة
أن تنظيم هذه الورشة يأتي ضمن برنامج إعداد رؤساء ونواب مراكز , وأوضح المدير التنفيذي للمؤسسة محمد بصراوي

حيث تم خلال الورشة شرح إجراءات التوديع عبر النظام الآلي الذي وجه معالي , ومكاتب الخدمة الميدانية والمساندة
  .لأول مرة بالحج بعد نجاح تطبيق النظام بالعمرةبتطبيقه هذا العام , وزير الحج الدكتور بندر حجار

بما يضمن سير الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل , وبيّن أن النظام يهدف لضبط عملية التوديع وعدم التكدس
  .رحلة

حيث  -ما بعد الحج  -وأكد بصراوي أن المؤسسة شرعت في تطبيق التوديع الآلي بشكل كامل خلال الموسم الثاني 
ألف حاج من المدينة المنورة عبر مراكزها الثلاثة بالمطار ومحطة الهجرة ومحطة ( 022)يتوقع أن يتم توديع قرابة 

  .البر
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 "مستجدات العمل والاجراءات الخاصة بتوديع الحجاج"الأدلاء تقيم ورشة خاصه عن 
 

 
 

مستجدات العمل والاجراءات الخاصة )م قطاع التدريب والتطوير بالمؤسسة الاهلية للأدلاء ورشة عمل تحت عنوان نظ
بحضور رئيس مجلس الادارة الدكتور يوسف بن أحمد حوالة ونائبه ( بتوديع الحجاج من المدينة المنورة للموسم الثاني 

المجلس أوضح ذلك المدير التنفيذي للمؤسسة محمد بصراوي الاستاذ محمد علي بن اسماعيل مصلوخ وعدد من أعضاء 
وأضاف بأن تنظيم هذه الورشة يأتي ضمن برنامج إعداد رؤساء ونواب مراكز ومكاتب الخدمة الميدانية والمساندة حيث 

يقه هذا تم خلال الورشة شرح اجراءات التوديع عبر النظام الآلي الذي وجه معالي وزير الحج الدكتور بندر حجار بتطب
العام لأول مرة بالحج بعد نجاح تطبيق النظام بالعمرة ويهدف النظام لضبط عملية التوديع وعدم التكدس وبما يضمن 

سير الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل رحلة وأكد بصراوي أن المؤسسة شرعت في تطبيق التوديع الآلي 
الف حاج من المدينة المنورة عبر  022حيث يتوقع أن يتم توديع قرابة  (مابعد الحج) بشكل كامل خلال الموسم الثاني 

  .مراكزها الثلاثة المطار ومحطة الهجرة ومحطة البر
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 مستجدات العمل والاجراءات الخاصة بتوديع الحجاج

 ورشة عمل بالأدلاء

 

 
 

 ءالادلا –ادارة الاعلام  -محمد بصراوي 
 

مستجدات العمل والاجراءات الخاصة )نظم قطاع التدريب والتطوير بالمؤسسة الاهلية للأدلاء ورشة عمل تحت عنوان 
بحضور رئيس مجلس الادارة الدكتور يوسف بن أحمد حوالة ( بتوديع الحجاج من المدينة المنورة للموسم الثاني 

محمد علي بن اسماعيل مصلوخ وعدد من أعضاء المجلس أوضح ذلك المدير التنفيذي للمؤسسة محمد  ونائبه الاستاذ
وأضاف بأن تنظيم هذه الورشة يأتي ضمن برنامج إعداد رؤساء ونواب مراكز ومكاتب الخدمة الميدانية   بصراوي

وجه معالي وزير الحج الدكتور بندر والمساندة حيث تم خلال الورشة شرح اجراءات التوديع عبر النظام الآلي الذي 
ويهدف النظام لضبط عملية التوديع وعدم  حجار بتطبيقه هذا العام لأول مرة بالحج بعد نجاح تطبيق النظام بالعمرة 

وأكد بصراوي أن المؤسسة شرعت في  التكدس وبما يضمن سير الرحلات وفق الجدول والمواعيد المحددة لكل رحلة
الف حاج  144حيث يتوقع أن يتم توديع قرابة ( مابعد الحج) بشكل كامل خلال الموسم الثاني  تطبيق التوديع الآلي

  . من المدينة المنورة عبر مراكزها الثلاثة المطار ومحطة الهجرة ومحطة البر
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